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Felgueiras

CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo I
Disposicoes gerais
Cladusula 1.2

Objeto

1-O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de Solugdo para
Gestao de Filas de Espera e Marcagoes e Gestao de Conteudos de Informagdo (TV Corporativa)”, de

conformidade com as especificacdes técnicas presentes no anexo A.

2 — Pretende-se a prestacao de servicos (rendas) mensais e aquisicdo de equipamentos para a Gestdo
Centralizada de Atendimento e Filas de Espera, MarcacGes e Gestdo de Conteudos de Informacgéao (TV

Corporativa), através das seguintes agGes:
a) Fornecimento de Equipamentos necessarios para o bom funcionamento da solucgdo;
b) Instalagdo/ configuracdo dos equipamentos no local e outros componentes inerentes a solucéo;
c) Software base + digital Signage + agendamentos;
Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar, nos termos dos artigos 94.°© e 96.° do CCP, integra ainda os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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Clausula 3.2

Prazo
1 — O contrato tem a duracdo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, e considera-
se automaticamente renovado por periodos de um ano, até ao maximo de 2 (duas) renovacoes se
nenhuma das partes o denunciar, mediante notificacao a outra parte por carta registada com aviso de
rececdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao termo, sem prejuizo das
obrigacOes acessérias que devam perdurar para além da cessacao do mesmo.
2 — O prazo maximo de vigéncia do contrato, incluindo renovagoes é de 36 meses.

Capitulo II
Obrigagoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos
Subsecgao I
Disposicoes gerais
Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as

obrigac0es principais:

a) Obrigacdo da execucao dos servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigagao do cumprimento do prazo de execucao dos servicos identificados na sua
proposta.
Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade do servico

1 — O prestador de servicos obriga-se a executar ao Municipio de Felgueiras os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas e quantidades presentes no anexo A ao presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.
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2 — Os servicos objeto do contrato devem ser executados em perfeitas condicdoes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.

3 — O prestador de servicos é responsavel perante o Municipio de Felgueiras por qualquer defeito ou

discrepancia dos servicos objeto do contrato que se verifiquem apds a sua execugao.
Clausula 6.2
Execucao dos servicos objeto do contrato
1 — Os servicos objeto do contrato devem ser executados, conforme descrito no anexo A.

2 — O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a execucao dos servigos
objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou

funcionamento daqueles.

3 — Todas as despesas e custos com 0s servicos objeto do contrato sdo da responsabilidade do

prestador de servicos.

Subseccgao III
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.

2 — A informagao e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e

exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 8.2

Prazo do dever de sigilo
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2
Regulamento Geral de Protecdao de Dados — RGPD

1 - O adjudicatéario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre
gue exigivel, apds a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo
aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril, sem prejuizo das obrigagGes que possam resultar igualmente para terceiros.

2 - Constituem obrigacdes do adjudicante, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados

pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b) Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execucdo do contrato, ser
emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante (RT),

para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de

incumprimento das regras de protecao de dados;

d) Assegurar a realizagdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranga dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:

i) Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos

servigos de tratamento;

ii) A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida,

em caso de incidente;
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iii) O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos

sistemas e dos servigos de tratamento;
iv) O nome e contacto do Encarregado de Protecdao de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informacdes necessarias para demonstrar o

cumprimento das regras de protecdo de dados;

g) Proibicao de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacao

expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de obrigagao legal;
h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca

correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicao, apagamento e portabilidade;

k) Nao subcontratar sem autorizacdao expressa da entidade adjudicante.

3 - O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia

antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das

violacdes de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

4 - Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente a

descricao da natureza da violacdo de seguranca, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias

da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violacdo de seguranga ou

mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao seja possivel enviar a informagao simultaneamente, a

mesma sera expedida gradualmente.

5 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver

(consoante a opgao definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de

tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cdpias existentes.

Seccao 11
Obrigacdes do Municipio de Felgueiras

Clausula 10.2
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Preco
1 — Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o municipio de Felgueiras deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve exceder o valor de
19.500,00 € (dezanove mil e quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido;

2 — O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Felgueiras.
Clausula 11.2
Condicoes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececao pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 — Para o efeito do niUmero anterior, considera-se vencida a obrigacao com a execucdo dos servicos

objeto do contrato, nos seguintes termos:

« Com a assinatura do contrato: Equipamentos + Instalacdao e configuracao dos equipamentos

no local e outros componentes inerentes a solucgdo;
« Mensalmente: Software base + digital Signage + agendamentos.

3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s3ao pagas através

de transferéncia bancaria.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir

IO HO!
DL
Falmielr ri cm-felgueirass w.om-felguelras.pt
EIA3RR oio-erenis .
-l .-

7] 24



Felgueiras

do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo da prestacao de servigos, até 10% do preco contratual;

2 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de

Felgueiras pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual;

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusao tenha determinado a resolucdo do contrato.

4 — Na determinagao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes
gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de

deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem);

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
Clausula 14.2
Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servicos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.
Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando:
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a) Qualgquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 0 montante em
divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 16.2.

3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragao enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragao, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Resolucao de litigios
Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 17.2
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagodes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2 — Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s3ao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ANEXO A

ESPECIFICA(}ﬁES TECNICAS
1- Descri¢do dos Servigos/Equipamentos

O Municipio de Felgueiras pretende melhorar os servigos ao cidaddo, bem como otimizar a
gestdo dos seus servicos de atendimento (Pagos do Concelho, Lixa e Regilde). A melhoria do servico
aos municipes passard, entre outros, pela disponibilizacdo da senha digital possibilitando a
visualizacdo do estado da fila a distancia, evitando as aglomeragGes. Nesse sentido, afigura-se
necessario adquirir uma solugdo moderna, suportada em tecnologias atuais (cloud e acessivel via
Web), baseada em servigos mensais, configuravel, integravel, evolutiva, e com dispositivos fisicos de
qualidade.

A solucdo pretendida devera ser baseada numa prestacdo de servicos (rendas) mensais para
a Gestdo Centralizada de Atendimento e Filas de Espera, Marcacbes e Gestdo de Conteudos de
Informacdo (TV Corporativa) para os locais referidos, assim como o fornecimento de equipamento
necessario ao bom funcionamento da solugdo, formacdo, servicos de instalacdo e outras
componentes inerentes a solugdo que se encontram a seguir descritas neste documento.

Todos os equipamentos devem comunicar entre si por WiFi via internet sendo o acesso a
solugdo feito via browser web utilizando o Internet Explorer versdao 9 ou superior ou o Google
Chrome 11 ou superior, em que as atualizacdes dos produtos devem ficar automaticamente
disponiveis para o Municipio, sejam novas funcionalidades ou correcdo de erros.

Fases da prestacdo dos servigos
Os servigos objeto deste procedimento, compreendem as seguintes fases:

1. Instalagdo dos equipamentos e configuragdo da solug¢do para a disponibilizagdo nos locais
de atendimento;

2. Disponibilizagdo dos servigos de gestao de filas e marcagdes e de TV corporativa;

3. Servigos de suporte e manutengao da solugao.

Prestacdo do Servigo e Locais de instalagao

O Servico deve contemplar o fornecimento de uma solucdo de Gestdo de Filas de Espera,
MarcacoOes e Gestao da TV Corporativa, baseada na prestacao de um servico mensal, para cada um
dos seguintes 3 locais:

¢ Pacos do Concelho (Praca da Republica, 4610-116 Felgueiras)
e Lixa (Largo Santo Antdnio, 4615-581 Lixa)
¢ Regilde (Rua do Poder Local, n.2 21, 4815-621 Regilde)

Para cada um destes locais, os servicos a prestar incluem todos os trabalhos necessarios para
colocar a solugdo em operacao, ou seja:

1. Instalagdo e colocagdo dos dispensadores de senhas;
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2. Disponibilizagdo dos monitores ou TVs e respetivos equipamentos para a sua operacgao (ex.
mini-pcs);

3. Configuracdo da solucdo para a sua operacdao de acordo com as caracteristicas do local
(ex. utilizadores, servigos a disponibilizar, layouts dos painéis de chamada, testes aos computadores
de acesso, etc.);

4. Formacao aos utilizadores sobre os diferentes perfis da solucdo e sobre os equipamentos;

5.0utros elementos necessdrios para operacionalizar a solugdo.
Requisitos da solu¢ao e Equipamentos necessarios

1- Requisitos gerais de infraestrutura

A solucdo a apresentar devera corresponder aos mais recentes padrdes de desenvolvimento
de solugGes, disponibilidade, escalabilidade e seguranca:

¢ A solucdo deve ser baseada numa arquitetura orientada aos servicos (SOA) utilizando
tecnologia cloud multitenant;

¢ Ainfraestrutura de suporte deve ser de alta disponibilidade (99.99%) com failover com pelo
menos duas regibes localizadas na Europa e disponibilidade 24/7, load-balacing para balanceamento
da carga na rede;

¢ Powered by Google ou AWS;

¢ A solugdo deve ter capacidade de suportar o nimero de interagdes previstas, com cerca de
15 balcdes, 30 utilizadores e 250 atendimentos por dia por local, mas também ser possivel reajustar
para uma necessidade temporaria superior;

e Devem ser feitos backups didrios mantendo um histdrico de 7 dias;

¢ Os dados armazenados devem estar encriptados e cumprir o regulamento RGPD; Histérico
2 anos;

¢ Todo o hardware da infraestrutura de suporte a solugdo (excluindo equipamentos) e da
gestdo e responsabilidade do adjudicatario.

2- Requisitos gerais da solucao de Gestao de Filas

A solugdo pretendida devera ser inovadora, centralizada e disponivel na web, que permita
gerir as filas de espera, bem como, melhorar o fluxo de atendimento e gestdao operacional. Através
de uma plataforma centralizada, deverd possibilitar a gestdao e o fornecimento de dados estatisticos
dos atendimentos, permitindo uma visdo global de todos os pontos de atendimento. A solugdo
também devera estar preparada para a fécil e rdpida integracdo com outros softwares via API’s, eg.
Email and SMS services, CRM, etc, deverd possibilitar o funcionamento em modo hibrido através da
utilizacdo de filas de espera conjuntamente com marcagdes pré agendadas pelos municipes,
disponibilizacdo de senha em mobilidade através de aplicacdo para telemodvel e versdo web (via QR
Code), possibilidade de atendimento a distancia integrado com plataforma de video chamada.
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2.1- Backoffice para gestao e configuragao do produto na cloud

A aplicacdo web deverd comunicar via APl com a plataforma na cloud e devera permitir
definir as seguintes configuracdes elementares:

¢ Acesso via browser internet multi-dispositivo;

e Gestdo de utilizadores permitindo a sua criagao, eliminagdo e edi¢ao de forma ilimitada.
Deverao estar disponiveis, pelo menos, os seguintes perfis: administrador da solucao, responsavel do
atendimento, operador de atendimento, gestor de dados e gestor de agendamentos. Os perfis
deverdo ser cumulativos;

¢ Definicdo de informacdo da instituicdo, nome, contactos, temas, localizacdo GPS, horario,
etc.;

¢ Configuracdo dos dispositivos dispensadores de senhas e dos painéis de TV com informacdo
do atendimento autorizando a sua instalacdo via BackOffice e visualizando o seu estado
online/offline em tempo real;

» Configuracdo dos servicos, nomes, estado ativo/inativo, informacg&o adicional de informacgéo
e ajuda, etc;

¢ Configuracdo de senhas prioritdrias por servico ou como servico geral;

¢ Possibilidade de configurar, por servico, a introducdao do numero de telemével do municipe
para rececao da senha e notificacao por SMS;

e Opcdo de bloquear a possibilidade de tirar senhas ou ligar a op¢do do sistema gerir
automaticamente (quando a previsdo do ultimo atendimento exceder o horario, o sistema bloqueia a
possibilidade de serem tiradas mais senhas);

¢ Possibilidade de configurar atendimento manual ou automatico. No atendimento manual o
operador faz a chamada da senha. No modo automdtico o sistema distribui as senhas
automaticamente pelos operadores de forma balanceada (operador livre ha mais tempo ird ser o
préximo a fazer o atendimento);

e Existéncia de um dashboard com visualizagdo dos locais de atendimento ou espagos
configurados numa mesma pagina, com indicadores de gestdo, em tempo real, indicando, pelo
menos, o numero de pessoas atendidas, nUmero de pessoas em espera, nimero de desisténcias,
maior nimero de pessoas em espera, colaboradores em atendimento, tempo médio de espera,
maior tempo de espera, Ultimo tempo de espera, ultimas senhas chamadas por servico, lista de
senhas em espera com respetivo tempo de espera, etc.;

¢ Configuracdo da aplicacdo smartphones, com op¢do de tornar ativa/inativa, bloquear os
servigos, definir o raio a partir do qual se podem tirar senhas, nimero maximo de senhas em
simultdneo, nimero maximo de senhas por dia, solicitar avaliagdo do atendimento, definir a cor
principal, etc.;

* Atualiza¢Oes ficam disponiveis para os equipamentos de forma automatica;

* Possibilidade de organizar locais por regiao.

2.2- Interface para gestao de atendimentos pelo operador
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A aplicagdao web deverd correr em multiplas plataformas, devera comunicar via APl com a
plataforma do fornecedor de servicos na cloud, e deverd permitir visualizar o estado dos
atendimentos com as seguintes caracteristicas:

¢ Autenticacdo / login via web através de utilizador e password;
¢ Selecdo do balcdo de atendimento;
¢ Selecdo dos servicos a atender;

¢ Fluxo de atendimento: chamar, rechamar, ndo-comparéncia, inicio de atendimento,
classificacdo de servicos prestados e encerramento do atendimento;

¢ Ativacdo de senhas de tolerancia;

e Reabertura de uma senha/atendimento;

* Pesquisa de atendimentos efetuados;

¢ Cancelamento de uma senha;

 Possibilidade de transferir uma senha para outro servico mantendo a ordem de chamada;
 Possibilidade de retirar a de prioridade de uma senha mantendo a ordem de chamada;

¢ Possibilidade de pausar uma senha e iniciar outro atendimento. As senhas pausadas
poderdo ser retomadas posteriormente por qualquer operador;

¢ NotificacGes de alertas, quando impressora sem papel, dispensador desligado, etc.;
¢ Logout automatico, para facilitar o rdpido fecho da aplicagao;
¢ Suspensado de tiragem de senhas a partir de um dado hordrio ou por um periodo estipulado;

¢ Visualizagdo dos dados do utente, nome, nimero de telemdvel, idade, localidade, foto, etc.
quando a senha for retirada via APP;

¢ Visualizagdao de dados estatisticos do operador, em particular, tempo médio de espera,
maior tempo de espera, total de atendimentos efetuados, tempo médio de atendimento, maior
tempo de atendimento;

¢ Possibilidade de suspender o atendimento para permitir o operador realizar outras tarefas
além do atendimento e que faz com que ndo Ihe sejam atribuidas senhas (se estiver a opgdo de
distribuicdo de senhas automaticas) e ndo influi nas estatisticas de atendimento;

2.3- Painel de estado dos atendimentos

A aplicagdo web deverd correr em mdltiplas plataformas, devera comunicar via APl com a
plataforma do fornecedor de servicos na cloud, e deverd permitir visualizar o estado dos
atendimentos com as seguintes caracteristicas:

¢ Multiplos templates disponiveis para visualizagcdo dos estados das filas;

¢ |dentificacdo da senha chamada e/ou nome do utente;

* Notificacdo sonora de chamada;

¢ Informacgado de senha prioritaria, senha transferida, marcagao ou senha via telemével;

* Modo de distribui¢cdo de fluxo em fila Unica por multiplos servigos;
E'f!@ 15| 24
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¢ Possibilidade de ter varios painéis por espaco;

* Possibilidade de colocar o nome do servico ou o identificador do servico (A, B, C, etc) e o
numero da senha;

¢ Possibilidade de colocar a lista das ultimas senhas chamadas;

2.4- Aplicacao dispensadora de senhas

A aplicacdo web deverd correr em mdltiplas plataformas, devera comunicar via APl com a
plataforma do fornecedor de servicos na cloud, e devera permitir a tiragem de senhas com ou sem
papel recorrendo ao uso do nome do utente ou via SMS:

e Permitir visualizar os servigos configurados no backofice e refletir as alteracGes efetuadas
em tempo real ou com delay maximo de 5 minutos;

¢ Disponibilizacdo dos servicos (aberto/fechado) conforme horério configurado na cloud;
¢ Visualizacdo do nimero das pessoas em espera por servico;
¢ Possibilidade de solicitar o nome e/ou nimero de telemével se configurado no BackOffice;

¢ Modo poupanca de energia que desliga o monitor automaticamente conforme hordrio de
fecho;

* Impressdo da senha em papel ou senhas via SMS (quando a opc¢do estiver ativada e o
utilizador introduz o numero de telemdével);

* Permitir a personaliza¢do da senha em papel com mensagem e logétipo;
¢ Personalizagdo de logétipo no ecr3;
¢ Possibilidade de ter varias dispensadoras por espaco;

¢ Possibilidade de fazer check-in de uma marcagdo previamente realizada.

2.5- Relatodrios de dados e estatisticas

O mddulo de reporting de dados de atendimento e filas de espera devera integrar com o
BackOffice e disponibilizar as seguintes informacgdes:

¢ Disponibilizagdo de estatisticas por local de atendimento de forma grafica e exportavel
incluindo:

oSenhas por servigo; o Atendimentos em ordem ao tempo;
oAtendimentos em ordem ao operador;

oNuUmero de atendimentos por operador;

oFiltro de informagdo por data e por cada variavel em cada grafico.

¢ Informacdo tabular sobre o atendimento deve incluir nUmero de atendimentos, nimero de
desisténcias, nimero de senhas, tempo de atendimento mais curto, mais longo e médio, tempo de
espera mais curto, mais longo e média, avaliacdo do atendimento, etc.;

¢ Informacao tabular sobre atendimento por funcionario, por servigo, por dia, por més e por
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¢ Informacado tabular e grafica com evolugdes periddicas dos tempos médios de espera, do
numero de atendimentos e do nimero de desisténcias por més e ano;

¢ Visualizacdo dos dados de utilizacdo dos SMS contendo a informacdo da quantidade de
SMS recebidos e enviados, o estado (sucesso/insucesso), os respetivos nimeros e o saldo;

e Visualizacdo dos dados de utilizacdo de EMAIL contendo a informacdo da quantidade de
emails enviados, o estado (sucesso/insucesso), os respetivos niumeros e o saldo;

¢ Exportacdo de todos os dados de atendimento para formato CSV a partir da selecdo de um
periodo de dados.

3- Requisitos para senha digital para municipes (Aplicagao smartphone para os municipes)

De forma a reduzir as filas de espera nos locais de atendimento e criar um novo canal de
comunicagdo com os seus municipes, o Municipio de Felgueiras pretende uma aplicagdo Mobile, para
gue os seus municipes possam instalar facilmente nos seus smartphones, via lojas online, e que
integrem com o sistema de gestdo de atendimento.

Os utilizadores deverdo poder consultar a distancia os servicos existentes de atendimento
aos municipes, informagOes varias sobre os servigos, visualizar a localizacdo através de mapas,
consultar em tempo real o estado das filas de espera, mas também, obter senhas virtuais para
atendimento, cancelar uma senha jd tirada e serem alertados quando préximo da sua vez.

3.1- Aplicagao nativa para Android e 10S

A aplicagdo nativa para Android e iOS, deverd comunicar via APl com a plataforma na cloud e
conter, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

¢ Visualiza¢do dos locais de atendimento disponiveis tendo em conta a localizagdo do
smartphone;

¢ Consulta de informag¢des do local de atendimento, incluindo servigos, contactos, horario,
mapa, etc.;

¢ Consulta de servigos disponiveis e informacgao desses servigos;
¢ Consulta do numero de pessoas em espera e tempo médio de atendimento por servico;
¢ Permitir tirar senhas digitais nos atendimentos abertos e servigos disponiveis;

¢ Visualizagdo em tempo real do numero de pessoas a sua frente e evolucdo dos
atendimentos e tempos de espera;

* Permitir o cancelamento de senhas;

e Possibilidade de tirar varias senhas de varios servicos/atendimento;

¢ Configuracdo do limite de nimero de senhas por dia/atendimento/regido;

» Notificacdo de senhas de antecedéncia no telemdvel;

¢ Aviso de perda de rede WIFI;

¢ Configuragdo do perfil, nome, idade, localidade, data de nascimento, foto, etc.;
¢ Configuragdo das notificagles;

¢ Avaliagdo de 0 a 5 estrelas no final do atendimento;
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* Visualizagdo histdrico de senhas;

¢ Login via email, Facebook, Google+.

3.2- Senha digital via SMS e QR code

Para os utilizadores que ndo pretenderem instalar a aplicacdo nos telemdveis, devera ser
possivel a obtencdo de senha digital por outras vias:

e Senha por SMS: através de um nimero a disponibilizar, o municipe podera enviar um SMS
com um cédigo pré-definido e receber um SMS com a sua senha digital. Apds isso receber um outro
SMS quando faltarem 3 posi¢Ges para a sua vez (configuravel);

e Senha por QRcode: através de um smartphone com acesso a internet e a leitura de um
QRcode disponibilizado no local, serdo apresentados os servigcos disponiveis numa pagina web e
podera ser tirada uma senha digital no telemdvel. Posteriormente sera gerado um alerta quando for
a sua vez.

A ativacdo destes servigos devera ser configuravel e as senhas emitidas digitalmente terao
que estar integradas com as senhas em papel.

3.3- Visualiza¢ao da informagao de senha a distancia

Apds tirarem a senha em papel num dispensador de senhas, pretende-se que seja possivel
visualizar o estado da fila a distancia. Para isso devem ser previstas as seguintes funcionalidades:

¢ Na senha em papel deve ser impresso um cddigo para que seja introduzido na app mobile
e transforme a senha em papel numa senha digital com todas as funcionalidades da app mobile;

¢ através de um QRcode impresso na senha, seja possivel consultar a informagao do painel
de chamadas de senhas a distancia.

4- Atendimento a distancia

A solugdo deverd permitir efetuar o atendimento dos cidaddos a distancia, através de video
chamada, integrada com plataforma de video e.g. skype ou em plataforma prépria. Os cidaddos
poderdo solicitar uma senha de espera na aplicacdo para telemdvel, fornecer o seu skype_id e na
hora de serem chamados, receberdo uma video chamada por um dos colaboradores em atendimento
no municipio e possa ser realizado o atendimento ao municipe.

5- Requisitos para Gestdo de contetidos de informagdo (TV Corporativa)

A TV Corporativa devera permitir uma gestdo agil dos contetdos que se reflita em tempo real
nos terminais/TVs instalados e é requisito que estes terminais consigam disponibilizar também
informacdo do estado dos atendimentos e filas de espera. Os contelddos a suportar pelo produto
deverdo ser multimédia, video e imagens de formatos vdrios, integracdo com redes sociais,
integracdo com feeds de noticias, agendamento de exposicdo de conteldos e alterndncia de
conteudos configurdvel.

O sistema de Corporate TV deverd poder ser instalado por si ou integrado com o painel de
atendimentos do sistema de gestao de filas de espera.
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Se for instalado por si, devera permitir a gestdo dos conteddos multimédia em monitores de
visualizagao dedicados a esse efeito.

Se for instalado integrado com o sistema de gestdao de filas, deverd permitir que as
informacdes do painel de atendimento estejam acessiveis na configuracao dos layouts do sistema de
corporate TV ao mesmo tempo que possibilita a criacdo de painéis dedicados.

5.1- Backoffice para gestao e configuragdo do Corporate TV na cloud

A aplicacdo web deverd comunicar via APl com a plataforma do fornecedor de servigos na
cloud e deverd permitir fazer definir as configuragGes base da TV corporativa contendo as seguintes
caracteristicas:

¢ Gestdo de utilizadores de forma ilimitada;
¢ Configuracdo da integracdo com o sistema de gestao de filas de espera;

¢ Definicdo de layouts e templates de conteudos via browser, permitindo ser desenhados
por colaboradores do Municipio de Felgueiras de forma auténoma;

e Criacdo de campanhas e calendarizagdo de conteudos;
e Edicdo de conteldos no designer através de uma pdagina web;

e Configuracdo multidisplay (com varias dimensdes e formatos) com possibilidade pré-
visualizacdo e de screenshots em tempo real dos conteudos dos ecras;

e Gestdao de um repositorio multimédia, incluindo varios formatos entre os quais, jpeg,
mpeg4, ppt, etc;

* Integracdo de feeds rss de noticias e agenda, e outras fontes de informagdo como Twitter,
instagram, Youtube, etc.;

e Configuragdo dos players de visualizagdo (mini-pcs);

¢ Dashboard com visualizagdao com indicadores de gestao, dados estatisticos e relatdrios.

5.2- Aplicacdo para player multimédia nas TVs

O sistema de TV Corporativa devera incluir uma aplicacdo nativa Android. Possibilidade de
também ser Windows. Ser executada num mini-pc, que é ligado na TV, com as seguintes
caracteristicas:

¢ Identificacdo da TV;
¢ Arranque automatico da aplicacgdo;
e Realizacdo de caching de conteludos;

e Envio de informacédo para o sistema central, como erros, configuracGes, screenshots, etc..

6- Requisitos para Gestao de Marcagoes

A solugdo pretendida devera comunicar via APl com o sistema cloud, estar disponivel via
browser, e permitir gerir as marcagoes através de uma plataforma centralizada para todos os locais
de atendimento e respetiva integracao com o sistema de gestao de filas.
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Devera possibilitar a gestdo e o fornecimento de dados estatisticos das marcacdes,
permitindo uma visdo global de todos os pontos de atendimento.

A solucdo também devera estar preparada para a facil e rdpida integracdo com outros
softwares via API’s.

6.1- Configuragao de marcagoes

A solugdo devera comunicar via APl com a plataforma na cloud e devera permitir definir as
seguintes configuragdes elementares:

¢ Acesso via browser internet multi-dispositivo;

¢ Gestdo de utilizadores permitindo a sua criacdo, eliminagdo e edi¢cdo de forma ilimitada;
 Definicdo dos locais e servicos possiveis de efetuar atendimento por marcagao;
 Definicdo do periodo de marcacgdo por servigco (20min, 30min, etc.);

¢ Definicdo do nimero de marcagdes disponiveis por periodo e por servico;

¢ Possibilidade de selecionar confirmacdo imediata apds a marcacdo ou necessidade de
confirmacdo pelo municipe;

¢ Possibilidade de enviar mensagens de confirmagdo da marcagdo por SMS ou email;

e Possibilidade de configurar mensagens a enviar aos municipes (via SMS ou email) e
integrar com gateways de envio do Municipio;

¢ Defini¢do do horario de marcagdes e bloqueio automatico de feriados nacionais;

¢ Defini¢do do periodo do de check-ins de uma marcagdo no dispensador de senhas (p.ex. 15
minutos antes e depois);

¢ Configuragdo do niumero de dias até quando se podera efetuar uma marcagao;

¢ Possibilidade de cancelamento de agendamento.

6.2- Realizacdao de marcag¢des pelos municipes

Deverd ser disponibilizada uma interface web, responsiva, passivel de ser integrada no site
do Municipio ou utilizada autonomamente que permita efetuar uma marcacdo por parte do
municipe e com as seguintes funcionalidades elementares:

¢ Selecao do local para atendimento, servico e assunto;

¢ Introducdo de dados pessoais como nome, email, telemdvel ou nimero do cartdo de
cidadao;

* Visualizagdo dos periodos disponiveis mais cedo ou selecdo de uma data especifica;
e Visualizagcdo resumo dos dados e confirmar a marcacao.

Apds a marcagao por parte do municipe o fluxo seguinte podera passar por duas opg¢des que
poderdo ser configuradas:

e Sem necessidade de confirmagdo: O municipe recebe um email e/ou um SMS com a
informacgdo da marcagao;
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e Com necessidade de confirmacdo: O municipe recebe um email e/ou SMS com a
informacdo da marcacdo. No email encontrard uma opc¢do para confirmar a marcacao. Apds
confirmacdo receberd um novo email e/ou SMS com a marcagdo confirmada;

¢ No email de confirmacao da marcacao poderad ser feito o cancelamento dessa marcacao;

No dia da marcacdo, o municipe devera dirigir-se ao local determinado e no dispensador de
senhas efetuar o respetivo check in e recebera uma senha em papel para a sua chamada.

6.3- Integracao com gestao de filas

As marcac¢Oes deverao funcionar em modelo hibrido com a gestao de filas, ou seja, apds o
check in da marcacdo o municipe sera chamado na hora marcada tendo prioridade sobre a fila desse
servico e de forma transparente para o operador que o chama. Na sinalizacdo de chamada de uma
marcacao no painel de chamada, deve ser visivel um indicador que distinga essa chamada.

6.4- Reporting de dados

O moddulo de reporting de dados de marcacbes deverd integrar com o Backoffice e
disponibilizar as seguintes informacdes:

* Visualizacdo das marcacGes por periodos (dia, semana, més);
¢ Visualizacdo de marcacdes por operador;
¢ Visualiza¢do de detalhes de uma marcagao;

¢ Possibilidade de exportagdo para CVS dos agendamentos de um periodo;

7- Necessidades de equipamento e hardware

Para o funcionamento da solugdao é necessdrio equipar os locais com vdrios equipamentos e
dispositivos de hardware.

7.1- Caracteristicas dos equipamentos
As carateristicas pretendidas sdo as seguintes:
¢ Dispensador de senhas de chao:

o Monitor touch screen profissional de 10” ou superior, de alto contraste e brilho e
resistente a vandalismo;

o Mini-PC windows ou android profissional com placa WIFI, ethernet, saida HDMI e
possibilidade de antena exterior e micro;

o Impressora térmica profissional 58-60mm;

o Pré-instalacdo de leitor cartdo cidadao;

o Estrutura ago carbono e pintura de alta resisténcia electroestatica;
o Abertura frontal para manutencao e troca de papel;

o Equipamento certificado.

21| 24

116 Feloueliras T cm-feigueirasy www.om-felguelras.pt




Felgueiras

¢ Dispensador de senhas de balcdo ou de parede:

o Tablet profissional (24/7) de 10” ou superior com sistema operativo Android ou
Windows; o Suporte para o tablet em metal e anti roubo;

o impressora térmica 60mm com ligacao por cabo.

¢ TV ou Painel de chamada e de TV Corporativa:
o Smart TV Full HD ou superior;
o entradas USB e HDMI;

o dimensdes de acordo com a lista de equipamentos.

¢ Mini-PC Player multimedia:
o Sistema operativo Android ou Windows;
o Ligacdo via Wi-Fl ou ethernet

o Saida HDMLI.

8- Servicos de Suporte e Manutengdo e niveis de servico

No ambito do servico de suporte e manutencdo, deverdo estar previstos desde as evolugdes
do sistema a atividades de operagdo e administracdo dos sistemas, incluindo o suporte aplicacional e
a equipamentos. Assegurar, na integra, todas as atividades necessarias ao nivel do suporte do
sistema, e o desencadear das acOes associadas a resolucdo de incidentes que envolvam a
manutencdo da solucdo instalada.

Uma vez que o Municipio de Felgueiras pretende que o modelo de aquisicdo da solucdo seja
baseado em prestagdo de servico, com pagamento mensal de renda, no ambito da proposta os
servigos de manutencgao preventiva e evolutiva deverdo estar incluidos no valor base dos servigos. No
caso de servigos de suporte corretivos, as deslocagdes adicionais serdo cobradas por acrescimento ao
presente contrato.

8.1- Suporte e Manutengao
Estes servicos de suporte e manutengao deverdo ser efetuados nos seguintes moldes:

e A manutencdo poderd ser efetuada remotamente (preferencial) ou nas instalagées do
Municipio de Felgueiras, consoante a natureza do problema se é ou ndo passivel de ser resolvido
remotamente;

e A manutencdo da solucdo deverd ser abrangida no periodo contratual, havendo lugar a
atualizagOes para as Ultimas versGes do produto, sempre que existirem;

¢ As atualizacGes que impliquem perda ou degradacdo do servigo, deverdo ser efetuadas em
periodo a acordar previamente com o Municipio de Felgueiras;
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¢ A manutencdo corretiva do software aplica-se a qualquer incidente referente a defeito ou
falha no software que torne a solucdo indisponivel de ser utilizada e tera um devera corresponder ao
nivel de servico acordado apds solicitacdo de intervencdao por canal a definir pelo fornecedor e
guando a responsabilidade dessa falha for do fornecedor;

¢ A manutencdo corretiva do hardware aplica-se a qualquer incidente referente a defeito ou
falha no nos equipamentos fornecidos apds solicitacdo de intervencdo por canal a definir pelo
fornecedor. Apds o periodo de garantia, o fornecedor compromete-se a tentar arranjar uma solugao
de substituicdo ainda que possam existir custos adicionais para o municipio e apds a concordancia
deste;

» Para efeitos de contabilizacdo de "horas Uteis", o horario a ter em conta é das 9h as 17h30,
nos dias Uteis. Poderdo ser acordados entre o Municipio e o fornecedor outros horarios para as
intervencdes. Pedidos efetuados apds as 16h sdo considerados como pedidos efetuados as 9h do dia
util seguinte para efeitos de contabilizacdo de tempos;

* Em caso de incumprimento do periodo definido no ponto anterior, o fornecedor da solugdo
incorre numa penalizacdo decorrente do ambito e da abrangéncia do problema;

e Se o problema tiver sido provocado por fatores externos e fora da responsabilidade do
fornecedor, podera haver lugar ao pagamento dos custos com essa correcao tendo por base os
custos unitarios de desloca¢do, materiais e precos/hora.

8.2- Niveis de Servico

O fornecedor devera garantir a operacionalidade da solugdo com elevados padrbes de
qualidade. Os SLR (Service Level Requirements) para os requisitos e respetivas penalizagdes sdo os
seguintes:

Ambito Abrangéncia Nivel de Servigo
Entrega dos equipamentos e sua | * Instalagdo inicial Até 30 dias Uteis apos
instalagdo inicial « Locais constantes neste documento assinatura do contrato
Interrupgdo do servico prestado | ® Periodo de contrato Tempo de respostaaté4 he
devido a falha de software « Locais constantes neste documento | tempo de resolucdo de 8 h Gteis

Peri i .
* Periodo de garantia Tempo de resposta até 4 h,

e Locais constantes neste documento tempo de reparagdo de 24 h
D 50 d uteis
Interrupcdo do servigo prestado | ® Duragao do contrato

devido a falha de hardware « Fora do periodo de garantia

* Tempo de resposta até 8 h e
¢ Locais constantes neste documento tempo de reparacdo de 48 h
. uteis

¢ Duragdo do contrato

Os niveis de servico ndo se aplicam a defeitos ou avarias resultantes de erros ou deficiéncias
de operagao, uso indevido dos equipamentos, causas naturais de catastrofe ou agentes
perturbadores da alimentagdo elétrica, caindo fora das prescri¢gdes e utilizagdo recomendadas ou
usuais. O Fornecedor ndo sera responsabilizado por falhas nos equipamentos e/ou servicos
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fornecidos por terceiros e que sejam objeto da encomenda, mas assegurard a sua reparacdo /
retificacdo, nem pelos requisitos de instalacdo / operacdo a cargo do Cliente (ex. Wi-Fl).

9- Outras componentes inerentes a solugao

A proposta devera prever outras componentes inerentes a implementacdo da solucdo,
nomeadamente:

¢ 4h de formacgdo para que os colaboradores do Municipio de Felgueiras compreendam as
regras basicas de operabilidade da solu¢do para a Gestao de Filas de Espera, Marcagdes e Gestdo de
Conteudos (TV Corporativa);

¢ Instalagdo, configuracdo e acompanhamento presencial na abertura dos locais de
atendimento;

¢ Bolsa de 80 horas para desenvolvimento a medida e integracgoes;

¢ Servico de envio de SMS com um plafond inicial de 100 SMS para testes e integra¢cdo com
um gateway do Municipio.

No quadro I estdo indicados os equipamentos e servicos, e respetivas quantidades objeto de
contrato

Quadro I

Designagdo de Equipamento e Hardware Qt.
Dispensador de chdo para os pagos do Concelho incluindo customizagdo em )
vinil
Dispensador de balcdo ou parede para Lixa e Regilde 2
Mini PC Android ou Windows para Pacos do Concelho (3 TVs), Lixa e Regilde 5
TV LED 55 polegadas para Pagos do Concelho (inclui suporte basculante) 2
TV LED 49 polegadas para Pagos do Concelho (inclui suporte basculante) 1
TV LED 40 polegadas para Regilde e Lixa (inclui suporte basculante) 2

Servigos Qt

Instalacdo/ configuracdo dos equipamentos no local e outros componentes 3
inerentes a solucdo
Software base + digital Signage + agendamentos; 3 x 36(meses)
=54 24| 24

f s 43 Reolbiica - Margaride 5% 16 1817
E 4610-116 Felouelras i cm-felgueirass www.om-felguelras.pt
-l .-



